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Resumen ejecutivo

iUn verano al completo!

La subida de las temperaturas ha provocado un aumento en el negocio de los
hoteleros espanoles: la temporada estival parece haber sido un éxito rotundo.
Impulsado por la fiebre de los viajes «de revancha» y de otra temporada alta por
encima de todas las previsiones, el sector del alojamiento turistico espanol no
muestra signo alguno de desaceleracion.

La temporada de verano esta de
moda y los hoteleros esparoles
pueden confirmarlo, tras un exitoso
verano. Por tercera vez consecutiva,
el porcentaje de valoracion que los
alojamientos espafioles hicieron
sobre el desarrollo de su negocio
se ha incrementado y ha pasado

de un 70 % de encuestados que
consideraban el desarrollo de su
negocio "bueno” o "muy bueno” en
el primer panel (otofio de 2022) a un
75 % en este Ultimo (otofio de 2023)

Pero es en la valoracion sobre la
situacién actual de los hoteleros
donde Esparia se ha superado
realmente. Por primera vez, los
encuestados confirman que su
situacion actual es tan positiva como
la que tenian antes. Las cifras reflejan
claramente el optimismo de cara al
futuro: el 74 % de los alojamientos
espafoles prevé que el desarrollo
de su negocio siga mejorando en los
préximos seis meses; alcanzando un
15 % mas que la media europea.

Hoteleros espafiioles que esperan un
desarrollo (muy) positivo de su situacién
econdémica en los préximos seis meses:

Verano 2023

Otofio 2023

= Indice

Espafia continlia superando las
referencias europeas en lo que
respecta al porcentaje de hoteleros
que declaran haber aumentado

las tarifas de sus habitaciones (un

76 % en Espana, frente al promedio
europeo de 62 %) asi como sus tasas
de ocupacion (un 71 % en Espafa
frente al 68 % de media europea). Sin
embargo, no se puede esperar que
todos los indicadores de rendimiento

46 %

Resumen ejecutivo

econdmico continlien aumentando
de forma indefinida: la proporciéon
de alojamientos que declaran un
aumento en las tasas de ocupacion
descendid ligeramente desde 79 % al
71 %. Asimismo, ha caido la cantidad
de encuestados que afirman tener
poca o ninguna dificultad para

acceder a financiacién (del 53 % al
48 %)y la de aquellos que esperan
invertir méas en los préximos seis
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meses, que han pasado de un 39 %
a solo un 6 %. Aunque son menos
los hoteleros espafioles que estan
experimentando un constante
aumento de las tasas de ocupacién
y de acceso a financiacion, no se ha
producido un repunte significativo
entre aquellos que afirman lo
contrario. Con todo, podemos
hablar de una estabilizacién de los
indicadores.

Inversiones constantes. Los
hoteleros espafioles se muestran
cada vez més favorables a mantener
sus niveles actuales de inversién de
capital. En los seis meses posteriores
ala encuesta, el 86 % de los hoteleros
tenia previsto mantener el mismo
nivel de inversiones. Esto supuso un
fuerte aumento, en comparacion con
el 40 % de los dos paneles anteriores.
Actualmente, solo el 6 % de los
encuestados mantiene su interés

por seguir invirtiendo, lo cual podria

astica d
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indicar, una vez mas, que el entorno
operativo de la industria hotelera
espanola se esta estabilizando.

En cuanto a los planes econdémicos
para impulsar la transformacion
digital y la sostenibilidad de

los alojamientos, el 85 % de los
encuestados afirmé tener previsto
invertir aproximadamente la misma
cantidad en digitalizacion y solo el
11 % respondid que invertiria mas.
Esto representa un marcado contraste
con la encuesta anterior, en la que la
proporcién aproximada era de 1 de
cada 3. Del mismo modo, un 83 %
tiene previsto financiar un desarrollo
sostenible a un ritmo constante en
comparacion con los Ultimos seis
meses, mientras un 30 % indico que
tenia la intencién de aumentar su
inversion en verano de 2023.

Las politicas gubernamentales
parecen tener un impacto mas

//ar
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Resumen ejecutivo

positivo, pero su importancia
ha disminuido. Por cada seis
hoteleros que creen que las
politicas gubernamentales son
importantes para su negocio, solo
hay uno que piensa lo contrario
(58 %y 11 %, respectivamente).
Este reconocimiento del papel
que desempena el Gobierno ha
disminuido ligeramente desde el
Barémetro de verano (74 %), pero
se mantiene en un nivel alto en
comparacion con el resto de Europa
(50 %).

Si bien la importancia percibida

de estas politicas publicas esta
disminuyendo, los hoteleros
espafoles esperan que les permitan
obtener un mayor beneficio en

los préximos seis meses. En la
actualidad, casi la mitad (46 %) cree
que las politicas gubernamentales
son beneficiosas o muy beneficiosas
para sus negocios, frente al 21 % del
verano de 2023 y el 16 % del otofio
de 2022. Por contra, el nimero de
encuestados que consideran que
estas politicas son perjudiciales ha
disminuido considerablemente,
pasando del 33 % en 2022 al 28 % en
el verano de 2023 y quedéndose en
tan solo el 8 % en el panel actual.

Con la eliminacién total de las
restricciones impuestas durante

la pandemia, cabe esperar una
disminucion del impacto de las
politicas gubernamentales. Sin
embargo, hay ciertas areas en las
que los alojamientos sienten la
influencia del Gobierno mas que
en otras. De los diversos programas
y servicios publicos, los hoteleros

Por cada seis hoteleros
que creen que las politicas
gubernamentales son
importantes para su
negocio, solo hay uno que
piensa lo contrario (58 %y
11 %, respectivamente).
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espafioles nombraron el marketing
de destinos y las estrategias de
apoyo gubernamental como los mas
beneficiosos para el sector turistico,
mientras que consideraron que los
impuestos y las politicas econémicas
generales tenian un impacto negativo
neto en sus negocios.

Tendencias generales de la UE. A
lo largo de los dltimos seis meses, la
ocupacién y la tarifa diaria promedio
(ADR) han experimentado un
aumento mucho mayor en el caso de
los hoteles que en el de los alquileres
de corta duracién (8 y 15 puntos
porcentuales, respectivamente). En
general, existe una diferencia de

un 10 % entre hoteles y alquileres

de corta duracién en cuanto a
expectativas futuras. Los hoteles
comienzan a perfilarse como los
ganadores de la revitalizacion del
sector de viajes este afo.

Pero, dentro del propio sector
hotelero,la recuperacién no se
distribuye de forma homogénea:
los alojamientos pequefios e
independientes de toda Europa
llevan afios perdiendo terreno frente
a las grandes empresas operadas
por cadenas. Han obtenido peores
resultados en varios indicadores,
incluida la ocupacién y el desarrollo
de su ADR, la confianza empresarial,
los planes de inversion, el acceso

a financiacién y capital y las
perspectivas de futuro.

En el Barémetro de verano de 2023,
la brecha entre las propiedades
independientes y las cadenas

habia aumentado en comparacién
con el Barémetro de otofio de
2022; la ronda actual muestra una
ligera disminucién de esa brecha,
aproximandose mas a los resultados
observados en el primer Barémetro
de otofio de 2022.

En esta ocasidn, salvo en lo relativo
a la percepcion del desarrollo
empresarial en los Ultimos seis

meses -que presentd una diferencias
del 14 %- se puede afirmar que las
brechas se estabilizaron en torno al

11 % o menos en los indicadores
clave restantes. Estas oscilaron
mayoritariamente entre el 15 % y el
20 % en la edicion de verano de 2023.

Los hoteleros espaiioles ven
potencial en las ventas de
servicios adicionales y en la oferta
de estancias mas largas. Para la
temporada de invierno, los hoteleros
espafoles parecen estar satisfechos
con las posibles oportunidades

de crecimiento previstas para los
préximos seis meses. En lugar de
invertir mas en ampliar su oferta de
servicios o en atraer a un segmento
diferente de viajeros, el 55 % de los
hoteleros afirmé que la venta de
servicios adicionales y la promocion
de estancias mas largas eran las
oportunidades mas atractivas para sus
negocios. La oferta de experiencias
locales le siguid de cerca, con un

51 %, convirtiéndose en la principal
oportunidad para la industria europea
del alojamiento.

En comparacién con la encuesta

anterior, en la que las redes sociales
y el marketing online encabezaban

|a lista, en esta observamos una
disminucion del entusiasmo por estas
oportunidades. En el Barémetro de
verano de 2023, entre el 60 % y el

90 % de los encuestados selecciond
esta respuesta como una de las
oportunidades a futuro a destacar;
esta vez, solo el 43 % expreso la
misma opinién. Esto puede indicar
que durante esta temporada de
verano de verano los alojamientos

ya han hecho uso de redes sociales

y marketing online para alcanzar sus
objetivos y no ven maés posibilidad de
crecimiento.

Los costes de energia y de
personal, junto con los impuestos,
afectan al balance final. Estos son
los tres desafios principales a los
que se enfrentan actualmente los
alojamientos y que se mantendran
durante los préximos seis meses. El
coste de la energia es una cuestion
predominante, que ha ocupado

el primer puesto en Espafiay en
toda Europa durante tres encuestas
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consecutivas. El factor que més ha
aumentado en esta edicion es el
coste de personal que, hasta hoy, ni
siquiera se encontraba entre los cinco
primeros puestos. Ahora, ha ganado
peso frente a otros desafios que antes
encabezaban la lista, como el coste

El 55 %

de los hoteleros espafioles
considera que las estancias
mas largas y la venta de
servicios adicionales son las
principales oportunidades
para su negocio en los
proximos seis meses.

Castil/o de

de los suministros y servicios y la
incertidumbre econémica.

La oferta de comida y bebida en los
establecimientos es una estrategia
que los hoteleros espaiioles ya
aplican con confianza. Cuatro de
cada cinco encuestados opinan que
les ayuda a mejorar sus méargenes.

La mayor parte de los alojamientos
también cuenta con opciones
veganas o vegetarianas en sus menus
y la mayoria reconoce la importancia
de optar por envases sin plastico e
ingredientes de origen local.

A la hora de maximizar la ocupacion,
el 54 % de los hoteleros espafioles
cree que ofrecer descuentos
especificos es una estrategia

Resumen ejecutivo

eficaz, seguida por el anuncio

en plataformas digitales, con un

44 %. La inversidn en servicio y en
formacién del personal también han
alcanzado un lugar destacado en

la lista de prioridades (34 %y 31 %,
respectivamente). Sin embargo, la
publicidad digital de pago por clic

y la venta de inventario a mayoristas
no se consideraron tan favorables,
con una aprobacién de un 13 % en
cada caso. En definitiva, a medida
que los hoteleros se enfrenten a

la ola de recuperacién que se esta
experimentando en el sector, podran
acceder a numerosas oportunidades
de inversidn y a una amplia gama de
soluciones tecnoldgicas.

El triunfo del toque personal
sobre la inteligencia artificial
(IA). La experiencia en hosteleria,
naturalmente, gira en torno a las
personas. Los ultimos resultados
transmiten cierto grado de
escepticismo hacia la IA por parte
de los alojamientos europeos. El
ndmero de hoteleros que tiene
previsto implementar el uso de

IA en los proximos seis meses ha
disminuido del 35 % en la encuesta
anterior al 23 % actual. Entre los
hoteleros esparioles que afirmaron
que sus establecimientos ya
utilizan herramientas de IA, solo se
ha producido un aumento de un

1 % hasta alcanzar el actual 4 %, lo
que parece indicar que el ciclo de
expectacion en torno a la IA podria
estar en declive.

Con una actitud un tanto reacia a que
la IA intermedie en sus relaciones
con los huéspedes, los alojamientos
parecen preferir dedicar la atencion
de su personal a otras herramientas
que puedan ayudarles a impulsar

su negocio y asegurar resultados a
largo plazo.

El Barémetro Europeo del Alojamiento. Esta tercera edicion del Barémetro Europeo del

Alojamiento se basa en una encuesta realizada a 940 ejecutivos y gerentes de todo el sector

europeo del alojamiento. Se ha realizado conjuntamente por Booking.com y Statista. En la muestra

se incluyeron 80 encuestados de Espafia.
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02
Situacion econémica
e inversiones

No cabe duda de que los dnimos se han levantado en Espana después de varios
anos tumultuosos y uno de los confinamientos por coronavirus mas duros del
mundo. Tres cuartas partes de los hoteleros espafnoles consideran que su situacién
actual es buena o muy buena, y casi el mismo nimero tiene expectativas positivas
para el futuro. Si bien la perspectiva general en la mayoria de los paises esta
mejorando, las respuestas de los espanoles superaron con creces el promedio de
la UE. Aunque la crisis del coste de vida estd cambiando los habitos de los que
vienen a pasar sus vacaciones, los alojamientos la tercera industria turistica mas
grande del mundo parecen volver a encontrarse sobre un terreno sélido que le
permitird seguir creciendo.

= indice 7
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Situacién econdmica e inversiones

Percepcion de los alojamientos de su desarrollo econémico

Desarrollo

pasado

0%

(Muy) malo (Muy) bueno

En cuanto a cdmo perciben los
propietarios de alojamientos
espanoles el desarrollo de su
negocio, se han producido mejoras
en todas las métricas desde 2022;
incluso desde el Barometro de
Verano 2023. Mientras el 70 % de
los hoteleros evaluaron su desarrollo
como bueno o muy bueno en 2022,
los que comparten esta opinién

Estado
actual

O

0%

(Muy) malo (Muy) bueno

representan ahora las tres cuartas
partes (75 %) de los propietarios
de alojamientos, por encima del
promedio del 72 % de la UE. En
términos de su estado econémico
actual, se ha producido una mejoria
alin més marcada, desde un 61 %
que informé de un estado bueno o
muy bueno en 2022 hasta un 75 %
en otofio de 2023. Sin embargo,

Expectativas

futuras

3%

(Muy) negativos  (Muy) positivas

la mayor mejora se produjo en

el pardmetro de expectativas

futuras: poco méas de un tercio de

los hoteleros (35 %) evaluaron sus
expectativas como positivas o muy
positivas en 2022, frente a las casi
tres cuartas partes (74 %) en otofio de
2023. Esta cifra superd con creces el
promedio del 59 % la UE durante el
mismo periodo.

Percepcion de los alojamientos de su desarrollo econémico, comparaciones de 3 ondas

Desarrollo pasado
(Muy) bueno B (Muy) malo

— mem

4% 5% 0%
Otono Verano Otono
2022 2023 2023
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® Promedio de la UE (Otofio 2023)

Estado actual
(Muy) bueno B (Muy) malo

e— .

4% 1% 0%
Otofo Verano Otofno
2022 2023 2023

Expectativas futuras
(Muy) positivas B (Muy) negativos

I I
6 % A% 3%

Otono
2023

Verano
2023

Otono
2022
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Situacién econdmica e inversiones

¥ Otofo 2023 » Verano 2023 Otofo 2022 @ Promedio de la UE (Otofio 2023)

B (Considerablemente) disminuida

M (Considerablemente) disminuida

W (Muy) dificil

Invertir menos
B (que durante los Ultimos 6 meses)

Las tarifas medias de habitacién
mostraron mejoras interanuales:

mas de las tres cuartas partes

(76 %) de los hoteleros espafioles
afirmaron que habian aumentado
(considerablemente) en comparacién
con el 60 % en 2022, muy por
encima del promedio de la UE del

62 %. Por su parte, el crecimiento

de las tasas de ocupacion también
fue muy marcado: el 71 % de los
hoteleros afirmé que las tarifas
habian aumentado o aumentado
considerablemente. Esto supone una
ligera disminucidén en comparacion
con la encuesta de verano (79 %),
que aun se sitia por encima del
promedio de la UE (68 %). En cuanto
al acceso a la financiacién y al capital,
hay mas hoteleros que afirman que
este otofio les fue mas dificil (11 %).
Mientras, el porcentaje que afirmé
que acceder a capital no fue (nada)
dificil coincidié con el promedio de la
UE del 48 %. Los hoteleros espafioles
han demostrado una marcada
tendencia a mantener el actual ritmo
de inversiony el 86 % de ellos asi lo
afirmd, en comparacién con los que

= Indice

Desarrollo de la tarifa

media de habitacién (Considerablemente) aumentada
||
[
Desarrollo de la tasa de ocupacion (Considerablemente) aumentada
1
@ .
Acceso a financiacién y al capital Nada dificil
L J
Invertir mas
Planes de inversiéon (que durante los ultimos 6 meses)

5%
J—o

Numero total de pernoctaciones en alojamientos turisticos espaiioles en
los seis primeros meses de 2019-2023 (en millones)

198
181
61
53
Enero-Junio Enero-Junio Enero-Junio Enero-Junio Enero-Junio
2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Eurostat
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mantuvieron estos planes en las fases
anteriores, donde representaban
menos de la mitad.

En términos de comportamiento
del consumidor, méas de la mitad
de los hoteleros espafioles (55 %)
afirmaron que los clientes reservan
con mas antelacién, lo que refleja

el estado de animo general, ahora
que los confinamientos son cosa del
pasado. En la actual crisis por el coste
de la vida, tampoco sorprende que

el 48 % de los hoteleros informe de
que ha aumentado la demanda de

las habitaciones més econdmicas. Del
mismo modo, las estancias breves son
las més populares (39 %), mientras
que se considera que los clientes

Son menos propensos a gastar en
extras (33 %) y optan por politicas de
cancelacidn mas restrictivas (29 %).
Menos de uno de cada seis (15 %)
afirmé que los clientes evitaban la
temporada alta.

Situacién econdmica e inversiones

Desarollos en comportamiento de los huéspedes. Los consumidores...

e 29 %
Reservan estancias mas Optan por politicas

cortas de cancelacion mas

restrictivas

55 %
Reservan con mas antelacion

33 %

[-)
Gastan menos en 48 %

ORTES Optan por habitaciones
mas econdmicas

15 %
Evitan la

temporada
alta

Indice
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03
Desafios y oportunidades

Los hoteleros espaioles siguen considerando que los costes
energéticos presentan un gran reto, aunque en menor medida
que en la encuesta anterior. El coste del personal se ha
convertido en un desafio mucho mayor ahora, mientras los
impuestos siguen siendo un gran motivo de preocupacion. A
pesar de ello, los hoteleros todavia son capaces de encontrar
abundantes oportunidades y posibles herramientas para hacer
crecer su negocio y aumentar las tasas de ocupacién.

= indice 11
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Desafios

Aligual que la mayoria de los
hoteleros del mundo, el principal
desafio al que se enfrentan los
propietarios de alojamientos
espafioles son los costes energéticos.
En esta ocasidn, cuatro de cada cinco
hoteleros espafioles lo vieron como
un desafio, frente al abrumador 94 %
de los encuestados en verano, lo

que indica una ligera mejoria de la
situacion. Mientras que los impuestos
fueron el segundo mayor desafio
durante el verano (para el 56 % de
los hoteleros), ha sido el coste del
personal lo que ocupé el segundo
lugar en otofo (verano: 35 %, otofio:
58 %). No obstante, més de la mitad
de los encuestados (54 %) siguen

Principales desafios (actuales o previstos para los préximos 6 meses)

® Otoii0 2023 @ Verano 2023

Coste energético

Coste del personal

Impuestos

Conseguir o retener al personal
Incertidumbre econdmica
Sostenibilidad
Descarbonizacién

Coste de consumibles y servicios
Inversiones

Digitalizacion

Expectativas del consumidor

Cambios en el comportamiento
de los consumidores

Sensibilidad a los precios de los clientes
Despriorizacion de gastos de viaje

Competencia desde otros destinos

Tendencias cambiantes
de los consumidores

Acceso a financiacién o capital

Regulacién

Competencia de otros proveedores
de alojamiento

Adquisicion de clientes
Conexidn y accesibilidad

Restricciones de viaje

= Indice

Otofo 2022

Desafios y oportunidades

considerando los impuestos como
un gran desafio también en otofio.

A pesar de haber sido calificadas
como un desafio por el 14 % de los
hoteleros en verano (incluso mas que
en 2022), las restricciones para viajar
fueron el reto menos importante para
los hoteleros (6 % de las respuestas).

Véase el
apéndice sobre
los principales
retos de la UE
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Oportunidades

Todas las valoraciones sobre las
principales oportunidades fueron
mas bajas en otofio que en verano.
Es posible que el reciente aumento
de los viajes y los cambios en el
panorama del sector hayan alterado
la percepcién de oportunidades de
los hoteleros espafioles. Actualmente,
estos consideran que sus principales

oportunidades son las estancias més
largas y las ventas extra, con un 55 %
de las respuestas. Mas de la mitad de
los encuestados (51 %) mencionaron
la oferta de experiencias locales
como la principal oportunidad. El

43 % de las respuestas en otofio
incluyeron el aumento de las
actividades de marketing en linea o

Principales oportunidades (actuales o previstas para los proximos 6 meses)

Otono 2023 Verano 2023

Estancias més largas

Ventas y ventas extra
de servicios adicionales

Ofrecer experiencias locales

Mayor interés en productos y
servicios sostenibles

Atraer familias

Atraer a mas viajeros internacionales

Conseguir o retener al personal
altamente cualificado

Atraer a los viajeros de la generacion Z

Aumentar las actividades de
marketing on line o en redes sociales

Mejora de las instalaciones
de alojamiento

Integracion con la comunidad local

Atraer més viajeros nacionales

Una mayor apreciacion de los viajes
después de la COVID

Tendencia a combinar trabajo y viajes

Uso de la inteligencia artificial

= Indice

® Promedio de la UE (Otofio 2023)

Desafios y oportunidades

en redes sociales, una caida de mas
de la mitad desde el 90 % alcanzado
en verano. La mayor apreciacién de
los viajes después de la COVID y la
atraccién de viajeros de la generacién
Z también experimentaron
reducciones significativas en el
porcentaje de respuestas.
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Mientras que mas de la mitad de

los hoteleros espafioles (54 %)

cree que la oferta de descuentos
especificos es la herramienta mas
eficaz para maximizar la ocupacion,
el listado en plataformas digitales
es la mas importante (51 %) para

los proveedores de alojamiento
europeos. Este ocupd el segundo
lugar entre los espafioles, con

un 44 % de las respuestas.

Las inversiones en servicios y
promociones en redes sociales o
marketing de influencers ocuparon
el segundo lugar, con poco mas de
un tercio de las respuestas (34 %
cada uno). Las inversiones en estilo
o estética parecen ser mucho mas
importantes en Europa en general,
con un 43 % de las respuestas, frente
a solo el 29 % de los propietarios de
alojamientos espafioles encuestados.

En comparacién con la UE en general,
los hoteleros espafioles se mostraron
ligeramente mas propensos a

afirmar que la comida y la bebida
desempefian un papel clave en su
rentabilidad: el 58 % dijo que era un
factor importante (frente al 52 % en la
UE)y el 21 % lo mencioné como un
factor de menor importancia (frente
al 26 % en la UE). La gran mayoria

de los alojamientos esparioles
ofrecen opciones de comida vegana
o vegetariana, y solo el 9 % de ellos
informé de que no cuentan con este
tipo de opciones.

Desafios y oportunidades

Herramientas/prioridades de inversion mas eficaces para maximizar la
ocupacién (Posibilidad de respuestas multiples)

= Otofio 2023 @ Promedio de la UE (Otofio 2023)

Ofrecer descuentos especificos

54 %

Listado en plataformas digitales

44 %

Inversiones en servicios

34 %

Promocién en redes sociales/marketing de influencers

34 %

Inversion en capacitacién del personal

31%

Inversiones en estilo/estética

29 %

!

Inversiones en comodidad

28 %

l

Promocién en medios tradicionales

24 %

Asociacién con bancos de camas

24 %

Uso de software de gestion de canales/ingresos

16 %

F

Publicidad digital de pago por clic
13%

F

Vender inventario a mayoristas

13 %

Contribucién de los alimentos y bebidas a la rentabilidad de los alojamientos

1 Factor importante B Factor de menor importancia = Una necesidad, pero no un contribuidor real
B Disminuyen nuestra rentabilidad B No ofrecemos alimentos ni bebidas

16 % 5%

= Indice

1%

14 % 7%
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4= Barémetro del alojamiento en Espaiia

= Otoiio 2023

En cuanto a las tendencias sobre
alimentos y bebidas que estan
ganando importancia para sus
negocios, la principal estaba
relacionada con las opciones de
envases sin plastico. El 71 % de
los hoteleros espafioles estuvo de
acuerdo en que se trataba de un
factor significativo, frente a dos
tercios (66 %) de los hoteleros
europeos. Segun el promedio de
la UE, las opciones de alimentos de

¢ Ofrece su alojamiento opciones veganas/vegetarianas?

No, ni opciones
veganas ni
vegetarianas

39%

Si, vegetariano
pero no hay
opciones veganas

origen sostenible o regional fueron
la tendencia més importante, con un
71 % de acuerdo o totalmente de
acuerdo. Por el contrario, solo el 59 %
de los propietarios de alojamientos
espanoles creia que se trataba de una
tendencia significativa, y el 17 % de
los hoteleros espafioles no estaban
de acuerdo o estaban totalmente en
desacuerdo con que se tratara de un
desarrollo importante. El crecimiento
de la demanda de opciones veganas

51%

Si, opciones
veganasy
vegetarianas

Desafios y oportunidades

y vegetarianas se menciond en
aproximadamente la misma medida
por los hoteleros espafoles que en la
UE, en general un 61 % (frente al 64 %
en la UE).

burrata
ool queso
N
AC
o
C,)’&

Aspectos de comida y bebida que ganan importancia para los negocios de alojamiento

B (Muy) en desacuerdo (Totalmente) de acuerdo

Opciones de comida vegana/vegetariana

14 %

Opciones de alimentos de origen sostenible/regional

17 %

Opciones de embalaje sin plasticos para alimentos y bebidas

= Indice
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@ Barémetro del alojamiento en Espafia

Usg 9

Guggenheim, Bilbao

04
Digitalizaciéon y
sostenibilidad

En este periodo convulso en la economia, es positivo que la mayoria de
las empresas tengan la intencién de mantener los mismos volimenes

de inversién en digitalizacion y sostenibilidad. Si bien la inteligencia
artificial ain no ha despegado en la industria espanola del alojamiento,
la proporcion de hoteleros espainoles que tienen previsto integrar
herramientas de |A supera el promedio de la UE. Dado que los aumentos
de los precios de la energia estan presionando a las empresas de todo

el mundo, no sorprende que la eficiencia energética sea el drea que se
desea mejorar con mas urgencia en términos de sostenibilidad.

Photo: saiko3p - stock.adobe.com
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‘ Barémetro del alojamiento en Espaiia
w” Otoio 2023 Digitalizacién y sostenibilidad

Transformacion digital Planes de inversién en relacién con la transformacién digital en los
préximos 6 meses

Segun las respuestas acerca de . .
9 P B Invertir menos que en los Ultimos 6 meses

los planes de inversion para la o .
B Invertir mas o menos lo mismo

transformacion digital durante S -
Invertir mas que durante los Ultimos 6 meses

los préximos seis meses, parece

| ] g m Nolosé
que los volimenes de inversién
L)
se mantendran bastante - 4% 2%
(-]
estables. En otofio de 2023, el — — - -
85 % de los hoteleros declararon

que tenian intencion de invertir

aproximadamente lo mismo,

frente al 60 % que respondieron lo
mismo en verano y al 58 % del afio
pasado. Sin embargo, el porcentaje
de propietarios de alojamientos
que afirmaron que invertirian mas
disminuyd, desde un 29 % en
verano a un 25 % el afio pasado y

frente a solo el 11 % este otofio.
Si bien el uso de la IA no estd muy
extendido en estos momentos

(4 % este otonio, frente al 11 % de
la UE en general), los hoteleros

@ @

Otofio Verano Otofo Promedio de la
2022 2023 2023 UE 2023 (Otofio)

Los porcentajes totales pueden diferir del 100% debido al redondeo.

Uso de la inteligencia artificial (1A), con sistemas como un esparioles parecen abiertos al uso
chatbot para clientes o un algoritmo de precios dinamicos de la IA en el futuro, posiblemente

. " una vez que sus ingresos se hayan
B Si, ya utilizamos la IA 4 g' ) Y
. . . recuperado y estabilizado tras
B Todavia no, pero planeamos utilizar la IA en los proximos 6 meses i i
e . . la pandemia. Un poco mas de
No, actualmente no utilizamos ni planeamos utilizar la 1A

. un tercio de los propietarios de
m Nolosé

alojamientos en verano (35 %) y

1% alrededor de una cuarta parte en
(]

otofio (23 %) afirmaron que tenian
previsto integrar procesos de IA en
los préximos seis meses, més que el
promedio de la UE (16 %).

16 % EI 38%

de los hoteleros espafioles
1% considera el sitio web del
. , alojamiento un tema importante
Verano Otofho Promedio de la ., .
2023 2023 UE 2023 (Otofio) de tra ﬂSfOFm acion d |g|ta|

Los porcentajes totales pueden diferir del 100% debido al redondeo.

= indice 17



“== Barémetro del alojamiento en Espaiia

> Otoiio 2023

En cuanto a las herramientas basadas
en |Aya en uso o previstas para
integrar en sus negocios, mas de

la mitad de los pioneros espafioles

en IA (52 %) consideraron que las
herramientas centradas en la gestién
de opiniones de clientes eran las mas
importantes. Le siguieron los chatbots
para clientes (48 %). En la UE, esta fue
la herramienta de IA més mencionada
(58 %), seguida de los algoritmos de
precios dindmicos (52 %).

En cuanto a los temas que dominan
la conversacién sobre la revolucién
digital, el factor més importante sigue
siendo el sitio web del alojamiento,
con un 38 % de las respuestas,
ligeramente por detras del promedio
de la UE del 45 %. La gestion de
relaciones con los clientes y los
motores de reservas en tiempo real
ocuparon el segundo puesto, cada
uno con un 36 %. Por el contrario,

en la UE en general, la publicidad

en linea ocupé el segundo lugar,

con algo menos de un tercio (30 %)

Digitalizacién y sostenibilidad

Herramientas de IA que el alojamiento utiliza actualmente o
tiene previsto utilizar/implantar en los préximos 6 meses
(es posible responder varias veces)

33 %
38% Marketing
Precios de contenidos
dindmicos

48 %
Chatbot para

lient
clientes 52%

Gestion de
resefas de clientes

de las respuestas. Algunas de las
respuestas experimentaron una

43 %

ligera caida entre verano y otofio de Viemias

2023; en particular, el marketing en
redes sociales (33 % frente al 28 %),

la contratacién de personal con las
habilidades adecuadas (34 % frente al
23 %)y la gestion de ingresos (23 %
frente al 18 %).

adicionales

33%
Recomenda-

Temas principales relativos a la transformacién digital

m Otofo 2023 ™ Verano 2023 m Otofio 2022 @ Promedio de la UE (Otofio 2023)

Sitio web del alojamiento
Gestidn de relaciones con los clientes

Motor de reservas en tiempo real

Mejora de las estancias por
medio de recursos digitales

Publicidad en linea

Marketing en redes sociales

Contratacion de personal con
las habilidades adecuadas

Gestidn de proveedores

Gestién de ingresos

Gestion de canales de
distribucién en linea

Inteligencia artificial

= Indice

38 %

ciones/itinerarios
personalizados

36 %

36 %

34 %

31%

28 %

23 %

23 %

20 %

18 %

5%
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“== Barémetro del alojamiento en Espaiia

> Otoiio 2023

Sostenibilidad

Aligual que en el caso de las
inversiones en digitalizacion, los
volimenes de inversion para
proyectos de sostenibilidad
también parecen mantenerse
estables. Mientras que solo el 3 %
de los propietarios de alojamientos
espafioles afirmaron que tienen
intencion de invertir menos en los
préximos seis meses, el 83 % afirmé
que invertiria aproximadamente lo
mismo. Mientras, tres cuartas partes
de los hoteleros europeos (76 %)
revelaron que sus volimenes de
inversion se mantendrian estables.
El nimero de propietarios de
alojamientos espafioles que tienen
intencién de invertir més se ha
reducido a la mitad desde verano, del
30 % al 15 %.

Las principales &reas de inversién

en sostenibilidad mostraron una
clasificacién similar a la del promedio
de la UE, con la eficiencia energética
en el primer puesto. En otofio de

Digitalizacién y sostenibilidad

Planes de inversion en sostenibilidad y descarbonizacién

en los préximos 6 meses

B Invertir menos que en los dltimos 6 meses

B Invertir mds o menos lo mismo

Invertir mas que durante los Ultimos 6 meses

® Nolosé

13% 10 %

Y e

Verano 2023

Otono 2022

2%

&

Promedio de la
Otofo 2023 UE 2023 (Otofio)

Los porcentajes totales pueden diferir del 100% debido al redondeo.

2023, casi dos tercios de los hoteleros
espanoles (61 %) mencionaron esta
area como la mas importante para
futuras inversiones. La reduccién de
residuos ocupé el segundo lugar para

Principales areas de inversion en sostenibilidad

Otono 2023

Eficiencia energética

Verano 2023 @ Promedio de la UE (Otorio 2023)

exactamente la mitad (50 %) de los
encuestados, seguida de cerca por la
conservacién del agua (46 %).

Reducciéon de residuos

Conservacién del agua

Conservacion de los recursos naturales

Reduccién de las emisiones de gases de efecto invernadero

Abastecimiento local de productos y servicios

Inclusién y accesibilidad

= Indice
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> Otoiio 2023

Un poco maés de la mitad de los
hoteleros espafioles (56 %) cree que
los incentivos fiscales y tributarios
desempenaran el papel mas
importante a la hora de acelerar

la ecologizacién del sector del
alojamiento. Este es también el

caso de la generalidad de Europa,
donde el 58 % de los proveedores de
alojamiento acogerian de buen grado
este tipo de medidas. En Espania, el
mejor acceso al conocimiento ocupa
el segundo lugar para el 41 % de

los encuestados, mientras que, en la
UE, un acceso mas facil a etiquetas
de sostenibilidad y certificaciones
fue considerado como el segundo
factor més importante, con un

35 % de las respuestas. En Espafia,
siguiendo de cerca a un mejor
acceso al conocimiento, se sefiald
un mejor soporte técnico y operativo
en el 40 % de las respuestas, antes
de un acceso mas facil a etiquetas
de sostenibilidad y certificaciones,
mencionado por el 38 % de los

Digitalizacién y sostenibilidad

encuestados. Este fue uno de los
pocos pardmetros cuya importancia
disminuyé ligeramente desde el
verano, cuando representaba el 40 %
de las respuestas. Otros temas que
mostraron la misma tendencia fueron
la formacién adicional y el desarrollo
de habilidades, que cayeron del

41 % en verano al 26 % en otofio, asi
como una mejor comprension de las
expectativas de los consumidores,
que se redujo a mas de la mitad entre
verano y otofio (de 54 % a 24 %).

Areas que pueden ayudar a acelerar el desarrollo hacia un modelo mas sostenible y respetuoso con el clima

B Otofio 2023 ™ Verano 2023 @ Promedio de la UE (Otofio 2023)

Mas incentivos fiscales y tributarios

Mejor acceso al conocimiento

Un mejor acceso al capital y la financiacién

Formacién adicional y desarrollo de habilidades

T

Una mejor comprensién de las expectativas de los consumidores

_24%

Mas de la mitad

de los hoteleros espafioles cree que los incentivos fiscales y
tributarios desempenaran el papel mas importante a la hora
de acelerar la ecologizaciéon del sector del alojamiento

indice 20
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05
Politicas y apoyo
gubernamental

En cuanto a la importancia de las politicas gubernamentales, los
hoteleros espafioles se mostraron mas propensos a indicar que
estas eran importantes en comparacion con el propietario medio
de alojamientos europeo. Después del fin de unas de las medidas
de confinamiento por coronavirus mas estrictas del mundo, esta
claro que la mayoria de los hoteleros creen que las politicas
gubernamentales siguen teniendo mucho peso. No obstante, una
proporcion mucho mayor de empresas afirma ahora que se espera
que su impacto sea positivo.

= indice 21
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> Otoiio 2023

Politicas y apoyo gubernamental

¥ Otofo 2023 » Verano 2023 » Otono 2022 @ Promedio de la UE (Otofio 2023)

B Nada importante

(Muy)
W perjudiciales

Las respuestas de los espafioles
sobre la importancia de las politicas
gubernamentales y su impacto
esperado superaron el promedio

de la UE en todos los indicadores.
Mientras que el 17 % de los hoteleros
europeos afirmé que las politicas
gubernamentales no eran (nada)
importantes, esta cifra fue solo del

11 % en Espafia. En verano, casi las
tres cuartas partes de los propietarios
de alojamientos espafioles

(74 %) afirmaron que las politicas
gubernamentales eran importantes

o muy importantes. Esta cifra ha
caido al 58 % en otofio, quedandose
aun por encima del promedio

de la UE del 50 %.

En términos de impacto, solo el 8 %
de los hoteleros espafioles creia que
las politicas gubernamentales serian

Casi la mitad

de los hoteleros espafoles
espera que las politicas
gubernamentales sean
beneficiosas o muy
beneficiosas

= Indice

Importancia de las politicas gubernamentales

11 %

(Muy) importante

Impacto esperado de las politicas gubernamentales en los préximos 6 meses

8%.
@

perjudiciales o muy perjudiciales,
frente a poco més de uno de cada
cinco propietarios de alojamientos
europeos (21 %). De hecho, casi la
mitad de los hoteleros espafoles
(46 %) también tendid a esperar que
su impacto fuera beneficioso o muy
beneficioso. Esto supone mas del
doble de las respuestas positivas
que se obtuvieron en verano de este
afo (21 %), y casi el triple de la cifra
obtenida en 2022. Por primera vez
desde el lanzamiento del Barémetro,
el impacto que los hoteleros

P

L
=

,t;jl il ._ .

(Muy)
beneficiosas

esparioles esperaban de las politicas
gubernamentales fue mas positivo
que negativo.

El 36 % de las respuestas considerd
mas probable que las inversiones en
marketing de destinos tuvieran un
impacto positivo, mientras que casi

la mitad de los encuestados (48 %)
afirmé que los impuestos tenian mas
probabilidades de tener un impacto
negativo. Estas clasificaciones también
se reflejaron en los promedios de la
UE en otofio de 2023.

a\ma de Mallorcg



‘ Barémetro del alojamiento en Espaiia
w” Otoio 2023 Politicas y apoyo gubernamental

Efectos esperados de las politicas publicas, por area
¥ Otono 2023 ¥ Verano 2023 » Otofio 2022 @ Promedio de la UE (Otofio 2023)

m Negativo Positivo

Programas/Servicios generales del gobierno

Inversiones en infraestructura 39%
([

Digitalizacién de servicios gubernamentales 3% I

[ ]
Politicas publicas para abordar la falta de

L 14 %

mano de obra en el sector del alojamiento ®
Programas/Servicios relacionados con los viajes y el turismo
Inversiones en marketing de destinos 3% I o
Planes de apoyo gubernamental para alojamientos 9 % - A
Programas educativos o de formacién
relacionados con el sector del turismo 5% °
Finanzas y normativa
Requisitos de sostenibilidad 20 % _
Politicas econémicas generales 33% _—.
Restricciones en alquileres a corto plazo 16 % _
Politicas laborales 2.3°_/o——.
mpucstos s, I,

)
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‘ Barémetro del alojamiento en Espaiia
w” Otoio 2023

® 01070202 ® Verano 2023

Promedio
de la UE

Paises nérdicos

Paises Bajos

Alemania

Austria

Francia

ltalia

Espafa

Portugal

Grecia

= Indice

Aln

)

I

Otono 2022

Desarrollo pasado

(Muy) bueno

72 %

Qo

81 %

72 %

[ 8

71%

75 %

75 %

76 %

75 %

76 %

66 %

Estado actual
(Muy) bueno

68 %

75 %

70 %

@ o

49 %

63 %

71 %

70 %

75 %

75 %

66 %

Apéndice

Expectativas futuras

(Muy) positivas

59 %

56 %

66 %

32%

Qo

60 %

63 %

63 %

74 %

63 %

58 %
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Otoiio 2023 Apéndice

Acceso a financiacién y al capital
¥ Otofio 2023 ¥ Verano 2023 » Otofio 2022
(Muy) dificil m = Nada dificil

. A
Austria 16 I - [ s
Portugal O
, .. ik
Paises nordicos by
, . a
Paises Bajos el e
Espafia 1o mE © | .
Francia Chommmm () e
Promede By K ;
romedic Yo R —— -
italia ommmm () ma
Grecia e = L o
Alemania 20 U B

Uso de la inteligencia artificial (IA) (Otofio 2023)

B S, ya utilizamos la IA B Todavia no, pero planeamos utilizar la IA en los préximos é meses
= No, actualmente no utilizamos ni planeamos utilizar lalA B No lo sé

Alemania 20 % 12% TN 2 %
-
Austria 19% 10% yOR7 1%
, . -
Paises Bajos 17 % 16 % 66% A

Portugal ° 15% 16 % 66 % 3%
P':'“Ie‘:;: ® 1% 16% 72% RE2
ela

Paises nordicos $ 10 % 14 % 74% ERB
Grecia = 9% 15% O 1%
Francia ‘ ' 8 % 14 % 76% [ERA
ltalia () 8% 18% 257 1 %

Espaia & RO 23 % ZX4 0 % ]
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Otoiio 2023

Desafios

(Actuales o previstos para los
préximos 6 meses)

Otofo 2023

Coste energético

Coste del personal

Coste de consumibles
y servicios

Conseguir o retener al personal

Impuestos

Descarbonizacién

Sostenibilidad

Inversiones

Sensibilidad a los precios de
los clientes

Incertidumbre econdmica

Expectativas del consumidor

Competencia de otros
proveedores de alojamiento

Tendencias cambiantes
de los consumidores

Cambios en el comportamiento
de los consumidores

Digitalizacién
Acceso a financiacion o capital

Adquisicion de clientes

Competencia desde otros
destinos

Regulacion

Despriorizacién de gastos
de viaje

Conexioén y accesibilidad

Restricciones de viaje

= Indice

Promedio de

la UE

31 %

30 %

29 %

28 %

28 %

26 %

25%

25%

17 %

8 %

Al ; L

28 %

21 %

23 %

30 %

21 %

21 %

21 %

26 %

8%

... ‘ ' Paises Bajos

27 %

21 %

21 %

26 %

21 %

22 %

20 %

13%

14 %

14 %

10 %

31%

14 %

25%

14 %

30 %

30 %

26 %

29 %

24 %

19 %

10 %

8%

[talia

25%

24 %

15%

26 %

15 %

3%

‘ Espafa

19 %

25%

23 %

25%

14 %

6%

e Portugal

25%

23 %

19 %

14 %

28 %

24 %

21 %

19 %

21 %

18 %

6%

Apéndice

25%

28 %

26 %

18 %

18 %

29 %

23 %

26 %

13 %

8%
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w” Otoio 2023 Apéndice

Planes de inversiéon en relacién con la transformacién digital en los proximos 6 meses

¥ Otofio 2023 » Verano 2023 » Otofno 2022

Invertir menos que en los Ultimos 6 meses W Invertir mas que durante los dltimos 6 meses

°\OI
Aln
ur

Paises nérdicos 0

Austria 259

Francia 4

R
-
-

Paises Bajos 3

Portugal 9%

Promedio ‘
de la UE 9%
Italia T ()
~ -
Espafia -ﬂ &
Grecia q 'éE

Planes de inversion en sostenibilidad y descarbonizacion en los préximos 6 meses

¥ Otofio 2023 ¥ Verano 2023 » Otono 2022

Invertir menos que en los Gltimos 6 meses W Invertir mas que durante los Ultimos 6 meses

. -

Austria 23% _ -

ltalia 1% I )

Portugal _ﬁ

. L Py

Paises nérdicos 3 %' S 2

- -

Espafa 3% . &
Promedio ‘

de la UE A Q

Francia -m ‘ ’

. . -

Paises Bajos 2 %I -

Alemania 30 IR

. A

Grecia _—1 % | =
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w” Otoio 2023 Apéndice

Importancia de las politicas publicas

¥ Otofio 2023 » Verano 2023 » Otofno 2022

Nada importante B (Muy) importante
Austria 20 I <
Paises nordicos 10% - : :
Espafa 1% 3

Alemania 14%‘ =
P e 175 E— O
Francia 55 [ ( )
Italia TE . ()
Paises Bajos 23 °/_
Portugal 20%*
Grecia 19_ :

(I

Efectos esperados de las politicas publicas

¥ Otofio 2023 ¥ Verano 2023 » Otono 2022

(Muy) perjudiciales B (Muy) beneficiosas
Paises nérdicos 11 "/_ : :

)

Espafa 8%

I

[talia 13%

Paises Bajos 11%

Promecte 21 I
de la UE 21% Q
. S
Grecia ey I ‘=
. A
Austria L I <
Francia e I ()
Alemania 50 % EEEEEEEE
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“™ Barémetro del alojamiento en Espaiia
w” Otoio 2023

Comparativa de cadenas y alojamientos independientes
‘ Otofio 2023 @ Verano 2023 Otono 2022

® Empresas independientes

Desarrollo en el pasado: (Muy) bueno

o]

Estado actual: (Muy) bueno

Expectativas futuras: (Muy) positiva

Desarrollo de la tarifa media de habitacién: (Considerablemente) aumentada

Desarrollo de la tasa de ocupacién: (Considerablemente) aumentada

Acceso a financiacién y al capital: Nada dificil

Planes de inversién: Invertir mas (que durante los Ultimos 6 meses)

Plan de inversién relativo a la transformacién digital: Invertir mas (que durante los Gltimos 6 meses)

Uso de la IA: Ya utilizamos |A o tenemos previsto usarla en los préoximos é meses

Plan de inversion relativo al desarrollo hacia un modelo mas sostenible: Invertir mas (que durante los Ultimos 6 meses)

Importancia de las politicas publicas: (Muy) importante

Impacto esperado de las politicas publicas: (Muy) beneficioso

= Indice
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w” Otoio 2023

Metodologia

La encuesta fue realizada por Statista entre el 17 de julio y el 29 de agosto de 2023
mediante entrevistas telefénicas. En la encuesta participaron 940 ejecutivos y gerentes

del sector europeo de alojamientos para viajes. Se hicieron entrevistas a 80 encuestados
de cada pais y region, incluidos Austria, Francia, Grecia, Italia, los paises nérdicos (Suecia,
Dinamarca, Noruega y Finlandia), Portugal, Espafia, 90 de Alemania y los Paises Bajos*,

asi como 200 del resto de Europa (Polonia, Rumania, Bélgica, Chequia, Hungria, Bulgaria,
Eslovenia, Eslovaquia, Irlanda, Croacia).

Los datos del verano de 2023 se basan en el Barémetro Europeo del Alojamiento 2023,
llevado a cabo entre el 28 de marzo y el 15 de mayo. Este contd con un tamafio de muestra
de 1 040 encuestados, 80 de los cuales eran espafioles.

Los datos de 2022 se basan en el Barémetro Europeo del Alojamiento 2022, llevado a cabo
entre el 15 de agosto y el 21 de octubre. Este conté con un tamafio de muestra de 1000
encuestados, 80 de los cuales eran espafioles.

Apéndice

*Los resultados de las muestras alemana y holandesa se ponderaron de forma proporcional en los promedios europeos de otofio de 2023.
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